
                           
           

 

  

 

 

 

 

  

 
 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

シェラトン都ホテル大阪  
当日資料・記念品（クリアファイル・ 
クリーンケット・オリジナルクッキー） ごあいさつ：総支配人 村上 正浩 様 

 

ホテル内の諸注意と説明 
宴会部 セールス課長 飯田 康貴 様 

記念品贈呈 
セールス課長 飯田 様より、

贈呈頂きました。 
 

実習：チェックインの仕方 

昼食：バイキングのマナー実習 

 

全員で記念撮影 

 

実習：クロークの利用方法 

まとめと振り返り 
 

21 階「トップオブミヤコ」 

宴会場を見学 

「前向きな気持ちを持つこと」「笑顔
を心掛けること」等、仕事をする上で
大切なことを教えていただきました。 
 

ｽｲｰﾄﾙｰﾑで記念撮影 
 

実習：ベッドメイキング 


